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Objetivo de esta guía

El objetivo de este documento es  facilitar la navegación a través de 

todas las opciones del sistema, brindando simultáneamente información 

conceptual que contribuya a una mejor aplicación del mismo en la 

consulta de información del ciudadano.
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Introducción

El Gobierno Nacional, viene haciendo seguimiento y evaluando los
resultados e impactos de su gestión en cumplimiento de los objetivos de 
desarrollo del país. Con esta práctica se busca generar un proceso 
continuo de mejoramiento de la gestión pública y de rendición de 
cuentas que active el control social.
En este sentido, la Presidencia de la República, y las entidades 
ejecutoras concertaron y establecieron al inicio de este gobierno los 
indicadores y metas para evaluar el cumplimiento de los objetivos del 
Plan Nacional de Desarrollo (PND) y otras políticas del Gobierno. De 
igual modo, anualmente se definen los recursos, tanto del Presupuesto 
General de la Nación, como de otras fuentes, que financian el 
cumplimiento de las metas de la vigencia. El monitoreo permanente 
sobre los resultados de estos indicadores contrastados con las metas 
programadas genera la información base para el seguimiento a las 
políticas de gobierno.
Uno de los grandes logros alcanzados por esta administración en la 
optimización del seguimiento y la rendición de cuentas, fue el desarrollo 
de un sistema en línea a través del cual se registran los avances y 
restricciones en el cumplimento de las metas de política del Gobierno. 
Dicho desarrollo se denomina Sistema de Información y Gestión para la
Gobernabilidad SIGOB, el cual está compuesto por varios módulos. Es a 
través del módulo de Sistema de Programación y Gestión de Metas 
Presidenciales que se hace seguimiento a los compromisos del PND a 
través de los indicadores y las metas previamente concertados.
El sistema, inicialmente, fue desarrollado por el Programa de Naciones 
Unidas para el Desarrollo PNUD- en varios países de la región. 



G  U  Í A    P  A  R  A    E  L    C  I  U  D  A  D  A  N  O

I N D I C A D O R E S   E   I N F O R M A C I Ó N    B Á S I C A    D E   M E T A S  – S  I  G  O  B 5

RLA 00/001

¿Qué es el SIGOB?

El SIGOB es una herramienta de trabajo interinstitucional adoptada por 
la Alta Consejería Presidencial y desarrollada por el Programa de 
Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD-. A través del módulo de 
Metas Presidenciales, se registran las metas definidas en el marco de 
SINERGIA con su respectivo presupuesto de inversión, y sobre el cual, las 
entidades del Gobierno Nacional Central reportan de manera 
periódica y en línea los avances, restricciones y alertas en cumplimiento 
de las mismas. Con esta herramienta se busca hacer seguimiento y
fortalecer las capacidades de gestión de las entidades de gobierno, 
servir como herramienta de rendición de cuentas a la ciudadanía y 
demás organismos de control, y establecer un espacio virtual de 
interacción para la solución de posibles dificultades que se presenten 
en el cumplimiento de los compromisos de política de gobierno.
Al encontrarse en línea y disponer de un ambiente de consulta a través 
de la Web, el sistema permite tener información de ejecución física y 
presupuestal actualizada en tiempo real por los responsables directos, 
reducir los costos de transacción inherentes al proceso, y hacer más 
transparente la gestión y el seguimiento. Así las cosas, los ciudadanos 
disponen de mayores elementos de juicio sobre el cumplimiento del 
plan de gobierno y pueden registrar sus opiniones sobre el desempeño 
del gobierno y sus entidades, la ejecución de sus políticas, programas y 
proyectos, así como de sus objetivos y estrategias.
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¿Como se ingresa al 
SIGOB?

Paso 1: Ingrese por el icono del Internet Explorer.

Paso 2: En la barra de direcciones, escriba: http://mail.presidencia.gov.do/metas 

(NO escriba “www”)

Paso 3: Oprima la tecla ‘Enter’

Vista Web

2
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Consulta de avance de las 
metas

En el lado izquierdo, se dispone de varias opciones para la consulta y navegación. 

Paso 1: Haga clic en una de las opciones por la cual desea consultar

Paso 2: Seleccione un clasificador

Paso 3: En el listado que se muestra seleccione la meta presidencial a consultar

* La información de metas y avances totales aparece en la tabla a la izquierda

Vista Web

1 2

3
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En el lado izquierdo, se dispone de varias opciones para la consulta y navegación. 
Paso 1: Haga clic en la opción Información Provincial.
Al dar clic en el Aparecerá una tabla con información para las regiones; el 
resultado aparecerá en el ajuste nacional . De forma predeterminada, se 
muestran los años hasta la fecha.
Nota:
Tenga en cuenta que el TOTAL de las metas y avances son iguales a las sumas de 
los registros del nivel nacional más lo que en cada departamento se detalle

Vista Web

1

2
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La fecha correspondiente al corte de información es ingresada por el responsable 

del programa, según el formato dd/mm/aaaa (día, mes, año)

El dato de fecha de actualización es generado automáticamente por el sistema y 

se refiere a la fecha en la cual se ingresó por última vez al sistema y se registró

información.

Vista Web

1
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Consulta descriptiva del 
programa

Encontrará la información general de la meta , debajo, al final de la tabla de las 
metas y avances totales, y de la información presupuestal del PAG. Ahí encontrará
información sobre el funcionario responsable y sus datos de contacto, e 
información descriptiva como estrategia para lograr la meta y situación actual del 
avance.

Vista Web

1
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Adicionalmente, el ciudadano puede opinar y / o consultar las opiniones sobre 
cualquier meta oprimiendo el botón correspondiente.
Para ingresar una opinión
Paso1: Haga clic en el icono “Opinar sobre esta meta”, aparecerá un formulario 
para opinar sobre cada tema. Presione el botón registrar opinión una vez haya 
seleccionado las respuestas.

Para consultar opiniones
Paso2: Haga clic en el icono “Consultar Opiniones”, aparecerá grafico estadístico 
de las sobre las opiniones que se han dado.

Vista Web

1
2
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Glosario

Indicador: Representación cuantitativa que sirve para medir el cambio de una 

variable con respecto a otra. Debe ser claro, útil para tomar decisiones y 

actualizable cada vez que se necesite. Permite medir el logro de los objetivos 

propuestos en torno a lo que se hizo, lo que se está haciendo ó lo que se deberá

hacer en el futuro.

PAG: Programa de Acción Gubernamental. Hace referencia a todo programa 

que ha sido priorizado por el Presidente de la República desde su plan de 

gobierno, y sobre el cual se hace control y rendición de cuentas. Puede estar 

constituido por uno o varios indicadores que persiguen un objetivo específico para 

la gestión de una entidad.

Unidad de medida: Unidad que sirve de referente para cuantificar los resultados 

de una variable expresada en un indicador. Ejemplos: Personas, Cupos, kilómetros, 

habitantes, pesos, horas-hombre 

Meta cuatrienio: Valor al que se espera llegar en un indicador al final del periodo 

de gobierno, como resultado de la implementación de una política, programa o 

proyecto.

Resultado acumulado: Corresponde al resultado alcanzado por el indicador desde 

el inicio del gobierno (7 de agosto de 2002) a la fecha de corte.

Meta anual: Corresponde al valor esperado de un indicador en un año específico 

dada la capacidad de gestión y/o la asignación presupuestal.

Resultado anual: Corresponde al resultado alcanzado por el indicador desde el 1

de enero del año requerido hasta el 31 de diciembre del mismo.

es todo aquel programa de gobierno que ha sido priorizado por el Presidente 

desde su plan de gobierno y son los que de manera especial le interesa conducir y 

controlar y darle cuenta a la ciudadanía sobre ellos 
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Glosario

Avance/Meta: Corresponde al nivel de cumplimiento de la meta (anual o de 

cuatrienio) al comparar el resultado alcanzado con el programado para un 

periodo específico.

Descripción de la meta: Define cualitativamente las variables y relación entre 

variables que permiten medir el indicador. En este espacio se describe la política o 

programa al cual responde el indicador y los alcances del mismo como lo son: 

Población objetivo, cambio específico que se quiere lograr, etc. Se espera

que sea lo suficientemente explícito que garantice la comprensión de cualquier 

tipo de público lector.


